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Социальная газета-дайджест печатных и электронных СМИ по проблемам инвалидов

Издание Владимирской 
областной организации ВОИ

 Цифры и реальность: 
масштаб задачи

Сегодня во Владимирской области проживает бо-
лее 107 тысяч людей с инвалидностью, включая свы-
ше 5500 детей. По некоторым данным, численность 
инвалидов достигает 156 612 человек. За каждым из 
этих статистических данных стоит человек, чьи по-
вседневные потребности в движении, общении, об-
разовании и работе должны быть обеспечены госу-
дарством и обществом.

Год от года требования к безбарьерной среде уже-
сточаются, а системный подход становится не просто 
рекомендацией, а жизненной необходимостью.

Государственный подход: 
от благоустройства к доступности

В последние годы в регионе реализуются масштаб-
ные проекты по обустройству городской среды, и важ-
но, что вектор этих изменений постепенно смещается 
в сторону реальной доступности.

•  «Благодвор» и пространства общего пользова-
ния. Проект губернатора по благоустройству дворов – 
яркий пример. За 2024–2025 годы в порядок привели 
1640 территорий. На 2026 год выделено уже 1,2 млрд 
рублей. В перечень включаются дворы, где на пер-
вых этажах расположены объекты социальной инфра-
структуры. Это значит, что заложен механизм приори-
тета в пользу доступности социально значимых мест.

• «Инфраструктура для жизни». В 2025 году в ре-
гионе приведено в нормативное состояние 167,7 км 
дорог. Качественные дороги, тротуары и освещение 
– это база, без которой невозможна полноценная мо-
бильность маломобильных граждан. Общая сумма на 
благоустройство городской среды в 2025 году соста-
вила более 843 млн рублей.

Работа ВООО ВОИ: 
инклюзия начинается с головы
Осознавая, что одной физической инфраструктуры 

недостаточно, ВООО ВОИ делает ставку на человече-
ский фактор. Наша ключевая задача – изменить созна-
ние, научить людей понимать и принимать друг друга.

Успешные проекты, реализованные в рамках феде-
рального проекта партии «Единая Россия» - «Еди-
ная страна - доступная среда», при поддержке Мини-
стерства внутренней политики и Фонда президентских 
грантов, стали визитной карточкой региона. Среди них:

• «Дружелюбная среда» и «Владимирская область 
– территория инклюзии». Серия проектов по созда-
нию обучающих материалов по этике взаимодействия 
с людьми с разными формами инвалидности. Важный 
итог: были созданы видеосюжеты, которые транслиро-
вались в общественном транспорте, и жители призна-
вались, что «впервые узнали, как правильно помочь».

• «Инклюзивная среда – дружелюбная среда». 
Проект, объединивший школьников, студентов, педа-

Мы строим общество равных
Как Владимирская область становится 

территорией равных возможностей

Фраза «доступная среда» сегодня у всех на слуху, но что она оз-
начает на деле? В глобальном смысле это не просто пандусы у 
подъездов – это целая философия, где мир вокруг нас проекти-
руется и оценивается с точки зрения удобства и безопасности 
для каждого. 

В этом номере газеты «Сочувствие» мы, Владимирская област-
ная организация ВОИ, приглашаем читателей к серьезному раз-
говору о том, где мы сейчас находимся на пути к полной инклю-
зии, что уже сделано и какие главные горизонты открываются 
перед нами впереди.

гогов и родителей. С помощью интерактивных заня-
тий они учились понимать особенности людей с ОВЗ.  
За годы работы по этому направлению обучено уже 
1576 студентов и школьников, 418 преподавателей.

• «Шаг навстречу». Форумы, ежегодная Школа ак-
тива ВОИ и Социально-просветительский форум ста-
ли площадкой прямого диалога власти с обществом. 
Ключевые темы последних встреч – ранняя помощь, 
социальная занятость и сопровождаемое проживание.

Болевые точки и вызовы: 
куда двигаться дальше

Несмотря на позитивную динамику, проблемное 
поле остается обширным. Исходя из нашей практики, 
мы выделяем три ключевых направления для прорыва:

1. Инватуризм и единый стандарт доступности. 
Туристический потенциал региона велик. Мы уже дого-
ворились о развитии инклюзивных маршрутов и даже 
разработке специального знака «доступно всем». Без 
этого туризм для маломобильных людей невозможен. 
В планах – создание подробной карты доступности ту-
ристических объектов.

2. Адаптация ветеранов СВО. Появление новой 
многочисленной категории граждан с инвалидностью 
требует пересмотра подходов к реабилитации, психо-
логической поддержке и созданию рабочих мест. ВООО 
ВОИ уже активно включилась в этот процесс: проводят-
ся обследования квартир ветеранов СВО для их адап-
тации и создаются инклюзивные спортивные секции.

3. Тотальная цифровизация с человеческим ли-
цом. Только за 5 месяцев 2025 года в электронном виде 
было оказано 60 тысяч госуслуг. Необходимо, чтобы 
все цифровые сервисы (от записи к врачу до получе-

ния ТСР по электронному сертификату) были удобны 
и доступны каждому.

Цели организации на будущее: 
инклюзия как норма жизни

Подводя итог, хочется сказать: мы идем верным 
путем, но вектор нашего движения должен стать еще 
более устремленным в будущее. Наша главная цель 
– превратить Владимирскую область в эталонную 
«Территорию инклюзии», где доступная среда станет 
не проектом, а повседневной, естественной нормой.

Планы на ближайшую перспективу включают в себя:
• Наращивание экспертизы. Продолжим подготов-

ку собственных экспертов по доступной среде для кон-
троля качества объектов. Уже подготовлено 4 эксперта, 
участвующих в общественном контроле.

• Расширение географии. Продолжим открывать 
местные и первичные организации ВООО ВОИ в ма-
лых городах и районах, чтобы помощь была ближе к 
каждому человеку.

• Инновации и партнерство. Совместно с ВлГУ и 
другими вузами развивать инклюзивное образование, 
готовя специалистов, которые смотрели бы на мир с 
позиции равных возможностей. Третий год реализу-
ется областной проект «Владимирская область - тер-
ритория инклюзии».

• Повышение правовой грамотности. Запуск со-
вместных проектов с партнерами, вроде «День с ми-
нистром», для прямого диалога НКО с властью.

Галина МИЗЕЛЕВА, председатель ВООО ВОИ, 
главный редактор газеты «Сочувствие», руководитель проекта  

«Владимирская область - территория инклюзии», 
координатор проекта «Единая страна - доступная среда».

Уважаемые читатели 
газеты «Сочувствие», 
жители 
Владимирской области! 
Инклюзия – это не 
абстрактное понятие и не 
обязанность государства. 
Это конкретные поступки 
и решения каждого из нас. 
Ваше участие, ваша 
готовность понять и помочь 
– это та самая недостающая 
деталь, которая делает 
нашу общую среду по-
настоящему доступной и 
дружелюбной.
Вместе мы не просто строим 
доступную среду – мы 
строим общество равных!

Специальный
выпуск газеты
«Сочувствие».

«Доступная среда - 
качество жизни»
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107 тысяч человек во Владимирской области живут с ин-
валидностью, среди них почти 6 тысяч – дети. И за каждой 
цифрой – своя история. Истории, которые не просто «сжи-
мают сердце», а заставляют нас действовать, истории о без-
различии, о формальных отписках, о непонимании базовых 
потребностей, о проблемах с жильем, с доступностью ме-
дицины и жизненно важными лекарствами. Истории о том, 
как люди оказываются в информационном вакууме, не зная, 
куда обратиться, и сталкиваются с непреодолимыми физи-
ческими барьерами на каждом шагу.

Приведу лишь два ярких примера. Наш заявитель, инва-
лид 2 группы, критически нуждающийся в инсулине и иглах 
для шприц-ручки, не смог получить жизненно важные пре-
параты. Рецепт есть, но в аптеке – пусто. Телефон в аптеке 
отсутствует, а о поступлении информации – никакой. До-
браться самому из-за хронических болезней – непосильная 
задача. Раньше лекарства доставляли в сельскую амбулато-
рию, теперь – нет. Мы, совместно с прокуратурой, добились 
обеспечения заявителя лекарством, а региональный Минз-
драв получил представление. Но сколько таких людей, чьи 
проблемы решаются «в ручном режиме», а системный кон-
троль и ведомственный подход отсутствует.

Инвалид 1 группы из Мурома, которому необходимо 
было срочно добраться до вокзала для реабилитации, по-
лучил отказ в услуге «социальное такси» – единственный 
водитель был в отпуске. Благодаря оперативному вмеша-
тельству Уполномоченного, водителя отозвали, а с помо-
щью волонтеров мужчину доставили на поезд. Эта ситуация 
– яркая иллюстрация того, как системные сбои могут поста-
вить под угрозу здоровье и жизнь человека.

Еще более серьезная проблема – приспособление наших 
домов, нашего общего имущества, к нуждам людей с инва-
лидностью. Законодательство существует с 2016 года, но на 
практике оно буксует. Чтобы признать человека малоиму-
щим и получить помощь с жильем, его пенсия должна быть 
ниже прожиточного минимума. А у большинства инвали-

Людмила Романова, Уполномоченный 
по правам человека во Владимирской области:

«Доступная среда – это не роскошь, а право»
Каждый день Уполномоченный по правам человека во Владимирской области получает 

обращения от людей с инвалидностью – и это не просто письма, а крики о помощи и 
реальные судьбы. Инвалидность – это не только диагноз. Это тяжелое испытание, которое 
ложится на плечи человека и его семьи. Это бесчисленные медицинские, реабилитационные, 
финансовые и, что особенно важно, эмоциональные трудности.

дов она, хоть и немного, но превышает этот порог, оставляя их 
один на один с проблемой.

Что уж говорить об оборудовании подъездов пандусами 
или подъемниками. Соседи могут протестовать, управляющие 
компании – бездействовать, у муниципалитетов – нет денег, а 
застройщики – устанавливать небезопасное оборудование.

Еще пример: женщина-колясочница, инвалид 1 группы, ку-
пила квартиру в одном из новых домов Владимира. В подъез-
де установили платформу вертикального перемещения. Но она 
не только неудобна, но и опасна. Отсутствие задней двери де-
лает ее использование рискованным, позволяя креслу-коляске 
соскользнуть. Оказалось, что подобных платформ – несколько 
по городу. Эксперты ВООО ВОИ выявили нарушения ГОСТа, но 
наши обращения к застройщику и надзорным органам резуль-
татов не дали. Вопрос остается на контроле, но сколько вре-
мени нужно, чтобы решить проблему, которую можно было бы 
избежать, просто посоветовавшись с экспертами на этапе про-
ектирования? Формальный подход – враг прав человека! Нам 
всегда говорят: «критикуя – предлагай». Так вот - решение есть. 
Мы остро нуждаемся в региональной программе адресной по-
мощи для людей с инвалидностью  по адаптации их жилых по-
мещений и мест общего пользования. А во-вторых,  необходи-

мо обязательное привлечение экспертов по доступной 
среде на всех этапах проектирования и приемки зданий.

Информационная открытость – ключ к успеху. Наши 
активисты из Молодежного совета второй год проводят 
мониторинг сайтов муниципалитетов. И, к радости, есть 
позитивная динамика. Появились вкладки «Доступная 
среда», информация о мероприятиях, назначены ответ-
ственные. Хорошо, что жители могут получить ответ на 
свой запрос.

Но это лишь верхушка айсберга. Проблем гораздо 
больше. Но решение начинается там, где власть и об-
щество действуют синхронно, как единый механизм.

Я искренне благодарна всем, кто разделяет эту цель. Особую признательность выражаю нашим 
активным общественным организациям – они настоящие двигатели перемен! 

Региональное отделение Всероссийского общества инвалидов и его председатель Галина Ми-
зелева, Ассоциация родителей детей-инвалидов «Свет», Всероссийское общество глухих, Всерос-
сийское общество слепых, наши ветеранские организации – вместе мы работаем над устранени-
ем барьеров, совершенствуем законодательство и обеспечиваем реальные, а не декларативные 
равные возможности для всех жителей Владимирской области. 

Впереди у нас много работы. Но я твердо верю: только объединив усилия, мы сможем построить 
общество, где каждый человек, независимо от своих физических или иных особенностей, сможет 
жить полноценно, реализовать свой потенциал и быть активным, по-настоящему нужным нашим 
общим делам, членом общества.

Людмила Романова. Фото из архива газеты «Сочувствие».

Участники круглого стола собрались 
вместе, чтобы обсудить создание на-
стоящей, а не для галочки, доступной 
среды. Свою позицию в этом вопросе 
обозначили руководители Владимир-
ского технико-экономического коллед-
жа и Владимирской областной библио-
теки для детей и молодежи. А активисты 
ВООО ВОИ представили для обсужде-
ния типичные  ситуации из жизни. На-
пример, человек в коляске приехал на 
прием к врачу, а двери и пороги коляс
ку не пропускают; приехал в больницу 

на обследование, а проход по коридо-
ру невозможен; приехал в банк, а банк 
недоступен; хотел воспользоваться об-
щественным транспортом, а водитель не 
захотел опускать аппарель; построили 
новый дом, а вместо пандуса установи-
ли подъемно-транспортное устройство; 
санитарную комнату в кафе размести-
ли в подвальном помещении; изменили 
музыкальное сопровождение на свето-
форе и тем самым ввели в заблуждение 
незрячего человека… Вывод напраши-
вается неутешительный: человек с ин-

валидностью, покидая свой дом, не уве-
рен, что  за его пределами все пройдет 
благополучно; он постоянно сталкива-
ется с трудностями и необходимостью 
бороться за свои права быть равным с 
другими людьми.

Участники круглого стола попытались 
ответить на вопросы :  что же такое до-
ступная среда? Это право, обязанность, 
добрая воля или социальная ответствен-
ность? Рассуждали, думали, как можно 
изменить ситуацию, в какие двери сту-
чаться, кого звать на помощь, как доступ-

ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ НЕ ДОЛЖЕН 
НА КАЖДОМ ШАГУ БОРОТЬСЯ ЗА СВОИ ПРАВА

Круглый стол
ную среду сделать нормой жизни. Было 
решено создать рабочую группу, спла-
нировать ее работу, вместе двигаться к 
системным решениям.

«Хочу поблагодарить всех участников 
круглого стола за готовность работать 
по созданию во Владимирской облас
ти инклюзивной культуры и доступной 
среды,- говорит Галина Мизелева, пред-
седатель ВООО ВОИ.- Особо хочу отме-
тить инклюзивных волонтеров, на кото-
рых мы очень рассчитываем в работе по 
распространению знаний и воспитание 
социальной ответственности».

Круглый стол проходил в рамках про-
екта «Владимирская область — терри-
тория инклюзии», который реализуется 
ВООО ВОИ при поддержке Министер-
ства внутренней политики Владимир-
ской области.

М.Федосова. 
Фото https://vk.com/voi_33. 

«Доступная среда – качество жизни». Под таким названием прошел круглый стол, в котором приня-
ли участие активисты  Вязниковской, Александровской, Юрьев-Польской местных организаций ВООО 
ВОИ,  члены Общественной палаты Владимирской области, представители общественных органи-
заций, учебных заведений профессионального образования, Уполномоченный по правам человека.

Участники круглого стола.

Людмила Романова.

Ведущей круглого стола была председатель ВООО ВОИ Галина Мизелева (в центре).
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Владимирская областная общественная организация 
ВОИ активно задействует ресурсы Регионального ресурс-
ного учебно-методического центра инклюзивного обра-
зования Владимирского государственного университе-
та, специалисты которого принимают непосредственное 
участие в разработке и проведении образовательных ме-
роприятий. Основное направление которых заключается 
в развитии инклюзивных практик среди молодежи реги-
она и обеспечении условий для повышения уровня до-
ступности городской среды.

Проект «Владимирская  область –
территория  инклюзии. Развитие»

В рамках этого проекта был реализован уникальный 
подход к решению задачи. Студенты профильных кол-
леджей и кафедр прошли специальное обучение, осво-
или современные методики обследования городской 
инфраструктуры и приняли участие в масштабном ауди-
те. Только в этом году более 200 будущих специалистов 
изучили действующие стандарты, научились работать с 
профессиональным оборудованием и провели обследо-
вание свыше 50 объектов социальной и городской сре-
ды – от кафе и банков до больниц и учебных заведений.

Студенты обследовали на доступность пространства 
своей будущей профессиональной деятельности, ана-
лизировали возможности организации комфортного 
получения услуги, если пространство не является абсо-
лютно доступным. Продумывали варианты повышения 
качества услуги.

Будущие туроператоры исследовали гостиницы и тури-
стические объекты, отмечая, что на ресепшенах и кассах 
должны работать сотрудники, имеющие инструкции по 
взаимодействию с маломобильными людьми. Гиды долж-
ны иметь представления о потребности любого туриста.

Будущие фармацевты и фельдшеры обследовали ап-
теки и негосударственные медицинские центры. Они 
убедились, что «кнопка вызова персонала» просто не-
обходима. Но не просто кнопка, а квалифицированный 
сотрудник, который «стоит» за этой кнопкой и который 
окажет либо поможет оказать данную услугу.

А будущие технологи общественного питания и кос-
метологи поняли, что для маломобильных клиентов важ-
но уважительное отношение: отодвинутый стул от стола 
в кафе для человека на кресле-коляске или размещение 
на кушетке, по высоте ему не подходящей, при космети-
ческой процедуре человеку с нарушением опорно-дви-
гательного аппарата мастер дополнительно устанавли-
вает ступеньку с поручнем.

Развитие инклюзивных практик среди молодежи региона и обеспечение 
условий для повышения уровня доступности городской среды

Город Владимир и страна в целом продолжают сталкиваться с проблемами создания и под-
держания доступной среды и инклюзивной культуры для маломобильной группы населения. Под 
этим понятием подразумеваются различные категории лиц, испытывающие затруднения в са-
мостоятельном передвижении и пользовании инфраструктурой. Это включает людей с нару-
шениями опорно-двигательного аппарата, использующих костыли, трости, коляски или имею-
щих трудности с ходьбой; лиц с нарушением зрения, нуждающихся в помощи при ориентации в 
пространстве; людей с нарушением слуха, которым требуются дополнительные средства ком-
муникации; беременных женщин, испытывающих физиологические ограничения в подвижности; 
маленьких детей, неспособных самостоятельно передвигаться на большие расстояния; людей с 
травмами, временно ограничивающими их мобильность; пожилых людей, чья физическая актив-
ность снижена вследствие возрастных изменений.

Несмотря на предпринимаемые меры, наблюдается медленная динамика, характеризующая-
ся недостаточными темпами и низким качеством проводимых изменений.

Важно понимать разницу между понятиями: «доступная среда» – это, прежде всего, физиче-
ская возможность попасть в здание или воспользоваться услугой, а «инклюзивная среда» – это 
уже более глубокий уровень, когда общество готово принять каждого, независимо от состояния 
здоровья, и обеспечить ему равные возможности для жизни и самореализации.

Владимирская областная общественная организация ВОИ совместно с Владимирским государ-
ственным университетом реализует три значимых проекта, направленных на обучение моло-
дого поколения профессионалов. Основная цель этих инициатив – формирование понимания важ-
ности доступной и инклюзивной среды в нашем регионе. 

Методология обследования была максимально приб
лижена к реальной жизни. Студенты не ограничивались 
только замерами уклона пандусов или ширины дверных 
проёмов. Они оценивали наличие и состояние контраст-
ной маркировки, поручней, тактильных указателей, ис-
пользуя рулетку, лазерные дальномеры, уклономеры и 
динамометры. Именно такой «живой» подход позволяет 
заметить неработающий подъёмник, перегороженную 
парковку для инвалидов или отсутствие навигации, ко-
торая важна не только для слабовидящих.

Наш подход сочетал теоретическую и практическую 
части, где студенты сами проводили исследования. Этот 
метод позволил нам добиться сдвига парадигмы у студен-
тов, заинтересовав их и помогая понять важность дос
тупной среды. Студенты начали предлагать свои неболь-
шие решения, демонстрируя понимание сути вопроса.

Обучение служением: 
практика для будущего

В 2023 году по поручению Президента России в обра-
зовательные программы вузов был включён курс «Обу-
чение служением». Владимирский государственный уни-
верситет стал одним из первых вузов страны, внедривших 
этот подход на практике. Уже второй год студенты кафе-
дры «Архитектура» ВлГУ проходят практику в Региональ-
ном ресурсном учебно-методическом центре инклюзив-
ного образования.

Здесь теория тесно переплетается с практикой. Сту-
денты не просто изучают нормативные документы, а реа-
лизуют реальные проекты: обследуют корпуса универси-
тета, общежития, остановки общественного транспорта. 
В прошлом году будущие архитекторы обследовали 10 
объектов кампуса ВлГУ. В этом году 11 групп первокурс-
ников-архитекторов вышли на практику с конкретной 
целью – сделать родные корпуса удобнее для всех кате-
горий пользователей.

Под руководством коллектива лаборатории доступ-
ной среды студенты изучают стандарты, учатся правиль-
но заполнять документы и, главное, понимают: пандус и 
разметка – это не формальность для отчёта, а чья-то лич-
ная свобода передвижения.

Паспортизация: от бумаги к практике
Ключевым элементом работы стал процесс паспор-

тизации объектов доступной среды. Это многоэтапная 
процедура, которая начинается с детального обследо-
вания: делаются замеры, фотографии, заполняется лист 
измерений по семи основным зонам доступности. На 
втором этапе составляется фотофиксация с перечнем вы-
явленных замечаний и конкретными предложениями по 
их устранению. Далее формируется акт доступности, на 
основе которого создаётся паспорт доступности – офи-
циальный документ, фиксирующий реальное состояние 
инфраструктуры с точки зрения удобства для маломо-
бильных групп населения.

Однако на практике часто возникает разрыв между 
формальным наличием паспорта и реальной доступно-
стью объекта. Документ может быть в порядке, а пандус – 
слишком крутым для самостоятельного подъёма, дверь – 
слишком тяжёлой для открытия, а тактильная навигация 
– отсутствовать вовсе. Как показывает профессиональный 
опыт, только проверка на месте даёт реальную картину: 
маркировка «доступно для инвалидов» часто обманчива.

Здесь также немаловажную роль играет молодое по-
коление специалистов. Обследуя инфраструктуру реги-
она, они проводят первый этап паспортизации: делают 
замеры, фотографируют, заполняют документацию. Тем 
самым они учатся принципам универсального дизайна 
–  подхода, который делает среду удобной для всех, не-
зависимо от возраста, физических возможностей или 
обстоятельств.

Проблемы и перспективы
Проанализировав работу всех трёх проектов, можно 

выделить ключевые проблемы, стоящие перед нашим об-
ществом. Речь идет не столько о равнодушии и незнании 
стандартов, сколько о формальном подходе к созданию 
инклюзивной и доступной среды. Часто создаётся впе-
чатление, что делается это для галочки, без глубокого 
понимания истинной потребности в таких изменениях.

Эта ситуация вызвана не столько равнодушием лю-
дей или непониманием, сколько их недостаточным зна-
нием о людях с инвалидностью и недооценкой их реаль-
ного количества.

Эти проекты позволили обнажить данную проблему и 
заставить значительную часть участников задуматься о 
трудностях, с которыми сталкиваются люди с инвалидно-
стью и маломобильные граждане. Существует надежда, 
что впоследствии, когда эти молодые профессионалы 
займут руководящие должности в проектировочных ор-
ганизациях, больницах, учреждениях культуры и сферы 
обслуживания, мир станет немного более доступным и 
дружелюбным для людей с инвалидностью.

Дарья Лёшина. Фото автора.

Проект «Владимирская область – территория инклюзии» и практика «Обучение служением» 
наглядно показали: инклюзивная среда рождается там, где пожелания пользователя с инвалид-
ностью превращаются в акт обследования. Затем они становятся конкретными правками объек-
та и реальным благоустройством города. Студенты становятся настоящими проводниками пере-
мен. Их свежий взгляд помогает выявлять и устранять барьеры там, где их привыкли не замечать.

Проделанная работа – это не просто отчётная кампания или формальное исполнение поруче-
ний. Это реальный шаг к тому, чтобы Владимир стал городом для всех. Здесь каждый человек мо-
жет чувствовать себя свободно и уверенно, будет полноправным участником городской жизни.

ВООО ВОИ активно сотрудничает в рамках реализации своих проектов с Владимирским государственным университетом.
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Во Владимирской областной библиотеке 
для детей и молодежи наряду  с основной 
профессиональной деятельностью активно 
развивают инклюзивные форматы работы : 
подбирают адаптированные издания, орга-
низуют совместные мероприятия для особен-
ных детей, привлекают для общения волон-
теров. Главный акцент делается на создание 
доброжелательной атмосферы, где каждый 
чувствует себя  комфортно.

Например, для физической доступности 
установлен удобный пандус с поручнем, рас-
ширены дверные проемы,  есть кнопка вы-
зова помощника, есть тактильная мнемосхе-
ма, которая помогает ориентироваться в 
пространстве и надписи шрифтом Брайля. 
Для улучшения зрительной навигации суще-
ствуют таблички с наименованием помеще-
ний, выполненные с учетом всевозможных 
требований – цвет, шрифт, высота размеще-
ния. Также продумано расстояние между 
стеллажами, чтобы   можно было проехать 
в инвалидной коляске, имеется специаль-
но оборудованная туалетная комната с по-
ручнями, сенсорным краном и кнопкой для 
вызова сотрудника.

В фондах библиотеки есть книги в разных 
специальных форматах: шрифтом Брайля, с 
укрупненным шрифтом с рельефно-графи-
ческими иллюстрациями, аудиокниги. Для 
детей предусмотрены особые издания: так-
тильные рукодельные книги, книжки с паз-
лами, со звуками и шумами, книжки-игруш-
ки. В библиотеке также работает надомный 
абонемент: литературу доставляют незрячим 
пользователям пожилого возраста и тем, кто 
по состоянию здоровья не может посещать 
библиотеку сам.

В читальном зале продумано зонирова-
ние, специальная мебель, есть индукцион-
ная петля - это важно для посетителей, ис-
пользующих слуховые аппараты.

В Детский культурно-просветительский 
центр, созданный в рамках национального 

проекта "Семья", было приобретено обору-
дование для работы со слабослышащими.

Немаловажен и информационный доступ, 
который библиотека обеспечивает в форма-
те 24 на 7 для использования инвалидами. 
Это и наличие сайта для слабовидящих, на-
личие бегущей строки, информационного 
киоска с доступом информации.

Кроме всего этого, сотрудники библиотеки 
проходят обучение, чтобы корректно взаи-
модействовать с читателями с разными осо-
бенностями развития и здоровья, помогают 
разобраться в услугах. Библиотекари прово-
дят тематические встречи, где учитывают-
ся особенности каждого ребенка или под-
ростка. Например, для детей с нарушениями 
зрения используют рельефно-графические 
пособия, а для тех, кому сложно долго кон-
центрироваться ,- короткие интерактивные 
блоки с элементами игры. Работники библи-
отеки также проводят мастер-классы, твор-
ческие лаборатории, книжные клубы, где 
дети и молодые люди с разными возможно-
стями здоровья работают вместе со свер-
стниками без ограничений по здоровью. 
Это способствует развитию коммуникации 
и социализации.

Инклюзивное образование позволя-
ет детям обучаться в общеобразователь-
ных   учреждениях. На регулярной основе 
в библиотеку приходят ребята из специа-
лизированных школ, групп детского сада, 
созданных для ребят с нарушениями и осо-
бенностями здоровья, общественные орга-
низации, обьединяющие детей с инвалид-
ностью. Например, только за пять месяцев 
2026 годы было  более 250 посещений. Одна 
из девочек, посещающих студию рисования 
при библиотеке, перемещается в инвалид-
ной коляске. И ее свободное перемещение 
по залам библиотеки – прямое свидетель-
ство полной доступности.

Современная библиотека давно перестала 
быть просто хранилищем книг. Она транс-
формировалась в многофункциональный 

создание доступной среды 
для особенных читателей

сделать мир доступным для всех!

На входе в библиотеку установлен удобный пандус.

Для особенных читателей в библиотеке все сделано 
для создания доступной среды.

ПОСЕЩЕНИЕ ХРАМА ЧЕЛОВЕКОМ 
С ограниченными возможностями здоровья

Создание в храме доступной среды для инвалидов необходимым считает протоиерей Виктор Павельев, 
возглавляющий отдел церковной благотворительности и социального служения Владимирской епархии,  
настоятель Спасо-Преображенского храма в с. Чамерево, благочинный Судогодского церковного округа.

В его храме широкие двери, нет порогов, чтобы людям в колясках были доступны иконы, возможность поставить 
свечи. Есть и тактильные иконы для незрячих и слабовидящих людей. В любом случае в храме людям с инвалидностью 
обязательно помогут правильно сориентироваться. Некоторым во время богослужения трудно стоять, для этого в 
храме есть скамейки. Свою задачу он видит прежде всего в том, чтобы создать в храме атмосферу доступной среды, 
где каждый чувствует себя равным в разговоре с Богом.

Фото В. Павельева.

социальный, культурный, образовательный 
центр, место для реабилитации и общения. 
В этой новой роли особо возрастает ее зна-
чение для людей с ограниченными возмож-
ностями здоровья. Создание для них полно-
ценной доступной среды в библиотеке – это 
не просто требование закона, а условие для 
реализации принципов инклюзивного об-

разования и инклюзии в культуре, позволя-
ющей каждому читателю чувствовать себя 
полноценным членом общества.

 М.Федосова. 
Фото предоставлены Владимирской 
библиотекой для детей и молодежи.

Владимирская областная библиотека для детей и молодежи 
- достойный пример того, как   надо   работать над тем, 
чтобы  создать доступную среду , пространство, комфортное 
для детей с особенностями физического развития и особыми 
потребностями,  и  для таких же  взрослых.

В храме села Чамерево
 часто можно увидеть человека в коляске.

Подсвечник с высотой, удобной 
для колясочников.

Тактильная икона Сергия 
Радонежского для слепых.

В храме есть скамейки 
для отдыха.


